
Come ricreare il proprio ID Adobe 
su ByteBooks 
 
 
Adobe ha ceduto tutti i suoi servizi relativi agli ebook alla piattaforma ByteBooks; 
questo significa che il programma Adobe Digital Editions non supporta più il tradizionale 
login con l’ID Adobe. La prossima volta che autorizzerai l’applicazione con il tuo ID 
Adobe potresti quindi visualizzare il messaggio di errore 
E_ADEPT_RESET_PW_REQUIRED o un messaggio simile. 
 

 
 
Per risolvere il problema dovrai semplicemente creare un nuovo account, che andrà a 
sostituire in tutto e per tutto il tuo precedente ID Adobe, e utilizzerà lo stesso indirizzo 
mail. In questo modo conserverai anche tutte le licenze di prestito (e acquisto) 
associate al tuo ID. Procedi in questo modo: prima di tutto apri la pagina 
https://helpx.adobe.com/it/enterprise/kb/eol-faq-adobe-digital-editions.html  
e clicca su “Proceed to ByteBooks ID Creation”. 
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https://helpx.adobe.com/it/enterprise/kb/eol-faq-adobe-digital-editions.html


Nella pagina successiva clicca su “Create Your ByteBooks Account”  
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Visualizzerai infine un modulo nel quale inserire i tuoi dati: quelli obbligatori sono 
indicati da un asterisco rosso e sono l’indirizzo mail (quello che utilizzavi per l’ID Adobe) 
e la tua password, da inserire due volte. 
 
IMPORTANTE:  
Ricorda anche di attivare la casella “I have an existing Adobe eBooks to migrate” 
(cerchiata in rosso), e clicca poi su “Send OTP”. Questo passaggio è fondamentale per 
evitare di perdere tutti gli ebook precedentemente associati al tuo ID Adobe. 
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Riceverai così una mail dall’indirizzo noreply@dtsbytebooks.com contenente un 
codice OTP: inseriscilo sul sito di ByteBooks come indicato nell’immagine, e clicca su 
“Verify Email Id”. 
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mailto:noreply@dtsbytebooks.com


Così facendo tutti i prestiti e gli acquisti abbinati al tuo vecchio ID Adobe saranno 
trasferiti sul nuovo ByteBooks Account mantenendo la stessa mail che hai utilizzato 
sino ad oggi. Non ti resta altro che autorizzare nuovamente Adobe Digital Editions, nel 
consueto menu Aiuto > Informazioni di autorizzazione. Come fornitore dovrai 
continuare a selezionare Adobe ID, come indicato nella schermata. 
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