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1. PER ACCEDERE A LIBANSWERS

1.1 Lato biblioteca

Collegarsi al link: https:

Inserire user e password settati dalla biblioteca (da richiedere alle referenti)

LibApps Login @ Universita Degli Studi di Firenza

Your email or password were incorrect.

Login with your LibApps account credentials:

biblicinforma.architettura@unifi.it

sesssrsssanasl

%

Reset Password? | Login FAQ

What is LibApps? LibApps at Universita Degli Studi di Firenza is a platform powering LibGuides, LipAnswers, LibCal, Libinsight, and
other Springshare tools licensed by your institution.

Browser Support: Chrome, Firefox, Safari, IE11+. Cookies must be enabled.

La schermata di default € LibApps.
Per accedere all’interfaccia di Libanswers selezionare dalla barra gialla in alto Libanswers:
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https://unifi.libapps.com/libapps/login.php?site_id=17771&target

Questi sono gli attuali account settati:

[J Unclaimed

[J Me (Biblioteca di Scienze, BCS)

[] Biblioteca Biomedica, BME

[[] Biblioteca di Scienze sociali, BSS

[] Biblioteca scienze tecnologiche, BST
[ Biblioteca Umanistica, BUM

[J] Scienze Tecnologiche, ARC AGR ING

[J Universita' di Firenze, Chiedi in biblioteca - Ask a librarian
Scienze Tecnologiche ARC AGR ING non e’ attivo
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Selezionando Libanswers dal menu a tendina, ci si trova nell'lambiente di lavoro per rispondere alle
domande/tickets. Ma si visualizzano tutte le domande.

Hello BCS. Oiacrunomne S stans oy s o5

LibAnswers 247 Cooperative: Recording Available
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Per vedere le proprie domande selezionare la propria biblioteca da Owned by:

Q | sear o

CJ A
[J Unclaimed

& Me (Biblioteca di Scienze, BCS)

[J] Biblioteca Biomedica, BME
[l Biblioteca di Scienze sociali, BSS

[[] Biblioteca scienze tecnologiche, BST
[] Biblioteca Umanistica, BUM
[[] Scienze Tecnologiche, ARC AGR ING

L] Universita' di Firenze, Chiedi in biblioteca - Ask a librarian
NB: Si consiglia di accedere al servizio direttamente dall’email di notifica dell’ attribuzione di una
domanda da parte degli amministratori.

Cosi facendo quando ci si autentica ci si trova direttamente nella domanda.




2. FLUSSO LATO BIBLIOTECA

2.1. Per rispondere a una domanda assegnata

Quando una domanda viene assegnata a una biblioteca, la biblioteca riceve un avviso in posta elettronica e

trova la domanda nella propria dashboard, che presenta di default le domande nuove (new) e aperte
(open e pending).
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Se si accede dalla notifica email ci si trovera direttamente all’interno della domanda e si potra rispondere
utilizzando l'editor.

Si puo:

- inserire macro (consigliabile quella della biblioteca d’area da aggiungere dopo la firma][ vedi 2.1.1 ]

- aggiungere un allegato

- aggiungere un contatto

- salvare come bozza (utile per mostrare che si € presa in carico la domanda)

- recuperare risposte gia fornite [vedi 2.1.5]

Se la domanda é stata erroneamente assegnata alla Biblioteca ma in realta pertiene ad altra area
disciplinare, & possibile reindirizzarla ad altra biblioteca



LibAnswers

Mi sono laureato due anni fa. Posso prendere in prestito libri della biblioteca di Lettere?

Asked By: Francesca palareti ©

Note from Chiedi in biblioteca - Ask a librarian Universita' di Firenze (Oct 19 2019, 09:33am):

[Ownership assigned to Biblioteca Umanisticaj

Emailed to: "Biblioteca Umanistica” <infouma@unifi.it= I:E

MNote from Chiedi in biblioteca - Ask a librarian Universita' di Firenze (Feb 19 2020, 09:48am):
[Ownership assigned to BST Biblioteca scienze tecnologiche]

Emailed to: "EUM BEiblioteca Umanistica” <infouma@unifi.it=, "BST Biblioteca scienze tecnologiche” <biblisinforma.architettura@unifi.it=

I e REF"}I I e ‘ _

Infine cliccare su SUBMIT AS NEW..

E’ possibile filtrare lo status delle domande (tickets), e visualizzare i tickets assegnati ad altre biblioteche da

.
Transfer to @ Liser
Bibkioleca Umanistca, BUM = (p.,l
A
| Q | sea ° .
il - Fofmata = c _iﬁ g
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== Account Holders - [
) Biblioteca Biomedica, BME
() Biblioteca d Scienae, BCS

() Biblioteca di Scienze social, BSS

) Biblioteca scienze tecnologiche, BST

{0 Scienze Tecnologiche, ARC AGR ING

Owned by :



My Tichets =
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Per aprire la domanda cliccare:

e sul titolo della domanda
e sull’icona “occhio” e poi sul bottone GO TO TICKET PAGE.

Veniamo spostati direttamente nell’editor della risposta (CREATE A REPLY)

2.1.1. Usare una Macro (template/script di QP)

Usare il comando APPLY A MACRO TO TICKET per inserire delle porzioni di testo gia precompilate
(come gli script in QP)

I Post an Internal Note

l Assign/Transfer

Apply a Macro to Ticket @ [ No Macro ] Apply

| 1 Search ol e e—
| Sili v|i Formato -|| q & N B & @ - b

Ll
il
lih
11T
i
i
i
o
=
&
=
8
=]
i)

" system-Wide -

@ Acces@alie biblioteche (senza tornelli)

) Accesso alle biblioteche (studenti Erasmus)
0 Accesso REL (utente esterno)

) FLORE: repository Univ. di Firenze

() REL: accesso - ebook ProQuest

Inserire sempre la Macro con Indirizzo della Biblioteca a conclusione della risposta.



2.1.2. Aggiungere un allegato

Si possono allegare per trascinamento file fino a 20 mega

Files
I TS !
1 1
] ]
: PR :
i [ ] i
i Click to choose files or drag them here. i
1 " 1
IMaximum ﬂlﬁ e 20.0 MB
i i
i Clear Files |
g g i i S o
Add Links

2.1.3. Aggiungere destinatari in cc

Dei tre campi CC ANSWERS TO, ADD TO FAQ GROUP; ADD TO ANALYTICS, utilizzare solo CC ANSWERS TO
per inviare la risposta ad ulteriori destinatari inserendo gli indirizzi mail nel campo apposito

Add Links

CC Answer to

Add Ema

Add to FAQ Group

Add to Analytics @ 1

ADD TO FAQ GROUP e ADD TO ANALYTICS possono essere utilizzati solo a livello amministratore

2.1.4. Salvare come bozza
Per salvare una bozza selezionare SAVE DRAFT
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La bozza potra essere riaperta per completare la risposta, cliccando sull’iconcina “ingranaggio” RESTORE

DRAFT:
o

T oo T

Raply Draft from Chiedi in biblioteca - Ask a ibranan Universita’ di Firenze (Nov 27 2019, 11-48am)
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Apply a Macro to Ticket 8 Mo Macro - Apply

2.1.5. Assegnare una categoria alla domanda aggiungere TAG

Per assegnare la categoria alla domanda, a fini statistici, con parole chiave pre-impostate (le stesse che
utilizzavamo in QP), & possibile aggiungere dei TAG per indicizzare le risposte all’interno del Knowledge
base Explore: Tickets

Selezionare dai TAG, digitando alcune lettere, quelli pertinenti alla domanda e cliccare sul bottore Add.
Non aggiungere mai nuovi tag. Nel caso contattare il proprio referente.
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Questi i TAG attualmente utilizzabili:

Accesso Tag =
Acquisizioni A

Assistenza servizi (proxy, rete, P&P)

Banche dati Acqueszior

Catalogo e collezione Assistenza senvizi (proxy. rete. P&P)

Circolazione e Login
Corsi e e-learning

Banche dat

DD-richiesta copia Calalooo &
Digitalizzazioni

Direzionale -
ILL-prestito interbibliotecario Corsi & &beaming
Inappropriato S .
OA e Flore

Rari e archivi Dhgetiabz zazvon
Reclami suggerimenti Disrezionale

Reference — consulenza bibliografica
Risorse elettroniche
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Tesi

Ran e arch
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2.1.6. Riusare risposte

E’ possibile catturare una risposta gia data per rieditarla e inserirla automaticamente nel testo della
risposta da inviare, utilizzando REUSE ANSWERS.:

F HEUSE ANSWETS

Si puo selezionare la domanda da riutilizzare:

e Dalle FAQ (Recommendations from your system FAQ)

Agpiy 3 Macrs ts Txust @

".5

A-@- B I ® L @@ -

s am = = am = o momenl 2N e

e Dal KB (Recommendations from your system private)
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Per cercare la risposta da riutilizzare possiamo fare una ricerca per Keyword che si effettua sul full-text
delle risposte e delle FAQ (non sui tag) o per Question ID (numero identificativo della domanda).
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Per incollare la risposta selezionata, cliccare su APPEND REPLY to the text editor



Reply from Chiedi in biblioteca - Ask a librarian Universita’ di Firenze (Sep
18 2019, 12:02pm)

orario di biblio in-forma

E inoltre possibile cercare una risposta per numero identificativo inserendolo nel campo COPY AN ANSWER
e selezionando dal menu a tendina tickets o FAQ. Cliccare su LOAD ANSWER per visualizzare la risposta

Py ar A nyee

Filas

R
'

1+ :

La risposta verra copiata cliccando su APPEND REPLY TO THE TEXT EDITOR.

s |

2.1.7. Inviare risposte

Per inviare la risposta selezionare:

1. SUBMIT AS CLOSED quando la risposta € completa e non ci aspettiamo ulteriori interazioni
dall’utente. Nel caso in cui I'utente invii una risposta a questa domanda, la domanda compare nella
dashboard con lo status Open

2. SUBMIT AS PENDING quando inviamo una richiesta di chiarimenti all’utente oppure quando
mandiamo una risposta interlocutoria per prendere tempo

3. SUBMIT AS OPEN non usare (simile a pending)

4. SUBMIT AS NEW non usare (riservato al'lamministratore per assegnare la domanda)

2.1.8 Spostare una richiesta Reference e assistenza alla ricerca
da CIB ad Analisi di riferimento

Per ottenere che le transazioni di reference entrate in Cib siano contabilizzate correttamente nelle
statistiche occorre spostarle manualmente in Analisi di riferimento (Analytics), questa procedura si
usa esclusivamente per le richieste taggate in Cib “Reference e assistenza alla ricerca”.

La procedura di registrazione si fa contestualmente alla risposta.

Entrare in Cib sulla richiesta assegnata



[ 7686929 Nuova PROVA per istruzioni reference e assistenza alla ricerca @ Utente
Lucia Briani {lucia.briani@unifi.it)
" Qe Inserita tramite Sistema ('
Qualifica f User type Studente / Student
Istituzione / Institution Universita di Firenze
Matricola / User id D213865
Materia / Subject Fisica e Astronomia / Physics and Astronomy

Aggiungere
__________________________________________________________________________________________________________ 9
'
]
L ’
'
Bty | Metriche ticket @ A
Clicca per scegliere i file o trascinali qui |
Dimensioni massime del file: 20.0 MB | . P
1 Livello di priorita
'
]
__“__“__““________“_““__“__“_“_______“““““““““________“_“__“__“_“_________Se_:rlc_e\\_a_ﬁle_J Interazioni 1
Registro azioni Visualizza registro
TIFR 0Oh Om Os
v TIC Oh Om Os

Correlato a
Follower dei biglietti 0 (Visualizza/Aggiungi utenti)

1carbone a
Aggiungi indirizzo email

Gli indirizzi email in questo elenco riceveranno nofifiche di risposte e potranno inviare
risposte. Gli indirizzi email cancellati da questa lista non potranno aggiungere risposte a

Riutilizza le risposte v
questo richieste.

contestualmente alla creazione della risposta compilare il tag in fondo alla schermata “Aggiungi ad
Analytics”

Invia la risposta in copia carbone a Aggiungi indirizzo email

Gli indirizzi email in questo elenco riceveranno netifiche di rispeste e potranno inviare
risposte. Gli indirizzi email cancellati da questa lista non potranno aggiungere risposte a
questo richieste.

Aggiungi al gruppo FAQ | Mon aggiungere al gruppo FAQ v |

Aggiungi ad Analytics @ | Non aggiungere al set di dati di AnalyticsDo not add to Analytics Dataset v |
Invia risposta come Chiusa [ Salva bozza Anteprima email Cancella

Dal menu a tendina selezionare la biblioteca dove dovra essere spostata la transazione (la propria
biblioteca). Selezionando la Biblioteca si apriranno una serie di tag da compilare, sono i tag che
regolarmente compiliamo per le transazioni di reference inserite manualmente in Analisi di
Riferimento



Aggiungi ad Analytics @ l Scienze A l

Tipologia utente l Selezionarne uno Vl

Scopo ricerca l Selezionarne uno "l

Esito incontro l Selezionarne uno "l

Durata incontro l Selezionarne uno "l

Corsi di laurea e aree l Selezionarne uno "l

Tipo transazione l Selezionarne uno Vl

Bibliotecario l Selezionarne uno Vl

SEDE l Selezioname uno "l

Nota interna: l l

- Salva bozza Anteprima email Cancella
Notare che il Tipo di transazione dovra sempre essere registrato selezionando la voce “Via
mail/Chiedi in biblioteca”
Aggiungi al gruppo FAQ l MNon aggiungere al gruppo FAQ Vl
Aggiungi ad Analytics @ l Scienze A l
Tipologia utente l Studente “l
Scopo ricerca l Esame v l
Esito incontro l Positivo M l
Durata incontro l < 30 minuti "l
Corsi di laurea e aree l Fisica e astrofisica “l
—  ———
Tipo transazione d Via mail/Chiedi in biblioteca ) Vl
— ———

Bibliotecario [ Briani "l
SEDE | Ps v|
|

Nota interna: l

Invia risposta come Chiusa [ Salva bozza Anteprima email Cancella

infine inviare la risposta: “Inviare la risposta come chiusa“

Dopo aver chiuso la transazione spostarsi sulla TAB Analisi di riferimento e selezionare Visualizza e
modifica transazioni, per controllare che la nuova transazione sia stata registrata correttamente.



o Cruscotto Richieste & FAQ = Social Statistiche = Analisi di riferimento = LibChat
[ | [

Aggiungi transazione F

Visualizza/Modifica transazioni

Statistiche

Cross Tab Report I

“Yessuno selezionato « ‘ SEDE‘ Messuno selezionato - ‘ P

Vista chiusa

Datalora ¥ Ultimo aggiornamento D isp Inserito da
1D (ID biglietto/Chat ID)  Tipologia utente Scopo ricerca Esito incontro Durata incontro Corsi di laurea e aree Tipo transazione Bibliotecario SEDE
026216229 (4 7686929)  apr 10 2025, 02:03PM apr 10 2025, 02:03PM Q: PROVA per istruzioni reference e assistenza alla ricerca BCS Biblioteca di
& A Scienze

fisposta di prova

Vista aperta:

Domanda ®  Risposta

‘ PROVA per istruzioni reference e assistenza alla ricerca | <p>risposta di prova

0). 1000

— Vedi se domande simili sono gia nella base di conoscenza pubblica:
(0 Includere questa transazione nella Knowledge Base pubblica. @

| Ricerca

TimeStamp: O Corrente @ Impostare Risposte da: Nota interna: @
‘ Biblioteca di Scienze, BCS v‘ ‘
2025-04-10 14:03 ‘

Tipologia utente Scopo ricerca Esito incontro Durata incontro Corsi di laurea e aree Tipo transazione
Studente O Tesi laurea V.0, O Positivo ~ < 30 minuti O Chimica 2 in presenza -
Dottorando Tesi laurea speciz Negalivo Tra 30 minuti e 1 ora Fisica e astrofisica on line
Docente Tesi laurea Riorientato 1ora Informatica Via mail/Chiedi in biblioteca
Ricercatore Tesi post laurea (Master/Dottorato/S 1 ora e mezzo Matematica per telefono
Personale ta Esame >2o0re Ottica e optometria
Esterno Ricerca Scienze biologiche
Specializzando Pubblicazione scientifica Scienze e tecnolegie geologiche
Assegnista Altro Scienze naturali

Diagnostica e materiali conservazior
. L hd v| [ Famacolga . L4
Bibliotecario SEDE
Salva modifiche
Bitossi | AN -
Bonechi BO Cancella
Briani GE
Cavicehi MA
Di Nardo PS
Cerretli
Coppini

NB: puo capitare che il campo Risposta venga visualizzato in analisi di riferimento in html (e capitato
su qualche prova di trasferimento), non & molto leggibile e di poca utilita. Si raccomanda di cancellare
tutto il contenuto del campo cosi da non appesantire le registrazioni, i contenuti della risposta sono
comungue sempre rintracciabili nella transazione di partenza in Cib.

NB: Poniamo il caso di aver chiuso una richiesta Cib taggata “Reference e assistenza alla ricerca” e
aver dimenticato di registrarla in Analisi di riferimento.



E possibile rientrare nella richiesta, compilare tutti i campi come al punto “Aggiungi ad Analytics “

poi “inviare la richiesta come chiusa”, i dati si trasferiranno automaticamente su Analisi di
riferimento. Se non sono stati inseriti ulteriori testi in “Crea una risposta” non sara inviata alcuna
ulteriore email all’'utente della richiesta.

NB: se successivamente |'utente riapre la richiesta e la transazione va avanti, non ci sono automatismi
che aggiornano la stessa su “Analisi di riferimento” e se si facesse nuovamente la procedura Aggiungi
ad Analytics, questa duplichera la registrazione su “Analisi di riferimento, non la sovrascrivera.

3. KNOWLEDGE BASE EXPLORER (MENU ANSWERS)

3.1.  Per creare una domanda (Tickets)

Per ora il canale da cui riceviamo le domande ¢ il T
modulo (via System). .

Ticket possono perd essere creati quando Twit Mossa
riceviamo una domanda via email che riteniamo b
possa essere trattata con LibAnswers.
Verra considerata via Staff entry e




L'alternativa e’ quella di registrarla come reference in presenza e di aggiungere la transazione ad
Analytics. [vedi par. 5]

Dal MENU ANSWERS (barra gialla in alto) selezionare CREATE e compilare il FORM (TAB TICKET)

Create new content for your LibAnswers syslem

Use this form to create a new email ticket to be answered in your LibAnswers system. Enter the relevant information n
the form below, then hit Create Ticket to be taken o the full Answer page, where you can create a reply to this
guesban.

Create a Ticket

* = Required Field
“Question @ prova agoiunta ticket per BCS

150 chars max

Question Details prova tesio icket aggunto
If kmown_ add any addiional details about this question this will be visible 10 the patror
once someone rephes 1o this icket

Asked by (name) fr

“Asked by (emall) francesca cagnani@@unih i
Materia | Subject Informazion generab | General informaton w
Qualifica f User type Personale t.a/ Staff .
Istituzions | Institution Universita di Firenze v
Matricola | User id 101823

L)
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La ricerca delle domande

Dal MENU ANSWERS (barra gialla in alto) selezionare TICKETS: per cercare all'interno del Knowledge base
explorer, dove vengono salvate tutte le domande con le relative risposte in qualsiasi stato (close, new,
pending ecc.) ricevute via System o aggiunte dal bibliotecario via Staff entry.

Attenzione: La ricerca nel campo full text viene eseguita con parole in OR.
E’ possibile pero utilizzare AND o apici “ “ per ottenere risposte pil mirate.

[Abbiamo richiesto che di default possa essere utilizzato I'operatore AND invece di OR]



4. HOMEPAGE DEL SERVIZIO — LATO UTENTE
La preparazione della hp, del modulo, dell'impostazione delle FAQ, ... ha richiesto da parte
del gdl un discreto lavoro, ma il risultato ci sembra buono. Questa I'interfaccia utente:

Uniersita & Firenze - Sisterna bbdotecane  Chead n Dibioteca

Chiedi m Biblioteca & un servizo di informazone oniine ofiero dalle bibhoteche delMinversita di Frenze. Insenso la fue domanda nel box di ncerca. Sa
non trovi oof chie stal cercando, compila d modulo online Noeveral k8 nsposta &l o NdNezo & posta alefironica entro e giomi ievoratii dailinwe della

richiesla
- Soomi 11 Risposie k8| eng = Argamenti =
Popoliri  Recent Contattaci
Quali biblioteche dell Alenes sono aperte il sabato? — -
. Compaa i module con latua domandal
Argomenti  Oran d apetws £
Sono utente di un ateneo toscano. Posso usufruire dei servizi delle altre biblicteche delle
universita toscane?

Argomenti  Accesso alle biblioteche unrersitane toscane

Posso accedere alle banche datl e al periodicl elettronicd fucr dalla rete Internet
universitaria?

Argomenti Accessoafonb omling  Banche dati | Panodicn slettromc

Come fare per vedere s& un libro & disponibile in biblicteca?
Argomentl  Assistenza slls nceca  Preatlo biliofscano

Ho impostato il proxy, ma non riesco ad accedene alle fonti elettroniche fuori dalla rete di
ateneo

Argomenti  Accesso afonb cmling  Bancha dabh  Ponodci ket

Caollabore con FUniversita di Firenze, posso utilizzare e biblioteche & i loro servisi?
Argomenti  Accesso ale bibioteche delflneersid & Franze

Come faccio a prenotare un libro?
Argomenti  Prestifio bibiolecang

Cerco un articolo, ma nen trovo il testo online. Posso richiederio in biblicteca?
Argomenti  Richiesta di afcob

Cerco un libro, ma non & in biblioteca Come Posss f.‘&ﬂl‘ oo ?
Argomantl  Frestito imsbibioiecann

Possono essers prese in prestito le riviste?
Argomentl  Peecdci

Fowered v Spmngshare. Tl | dinil neeneai Logn a Libapps




Quando l'utente digita una parola nel box di ricerca, LibAnswers (LA) propone delle domande analoghe, nel
full text delle quali ha trovato il termine scritto.

L'utente pud scegliere una delle domande proposte e vedere la FAQ corrispondente.
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Pili termini purtroppo vengono ricercati in OR. Ma & possibile usare 'AND e le

“ u

per un recupero piu’

efficace. Nel caso in cui non trovi una domanda/risposta utile LA propone di inviare la domanda
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La tua domanda / Your Question
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L'utente viene avvertito da un pop-up che la sua domanda e’ stata presa in carico e che ricevera un
messaggio via email.
Questo il messaggio inviato all’account del’utente.

La tua richiesta & stata ricevuta / Your submission to LibAnswers was ... Messagoio | di S0

Francesca Cagnant <irancescas. cagmanb@wnili it >

Oaggi 15257

gl T AtTempo [ consultars e nostre FADS per ré

il BACK ED you &4 § & gibda ! In e mabnleme, you ghit want oSS arch o FADE related FACH hal may angwe

Domanda originale / Original Question

ardel i aank i b r— Sl

Raad our pIacy POy

*

Liniversila di Firense - Siatema bibliotecano di Ateneso - Chiedi n biblioteca <ohiedibib@undi_ libanswers .‘Jm -

La domanda arriva a Chiedibib@unifi.it

5. PER INSERIRE DOMANDE DI REFERENCE IN PRESENZA

Dal profilo biblioteca di Libanswers, scegliere dal menu in alto Ref. Analytics, e selezionare ADD
TRANSACTION

m ) Domhbcars  Answers=  fomsl  Smme  RelAssymess LSCRE SaemMge  QAsees @
Aas Tranggenon
Hello BUM - Oecrsnoane B

- Lot

PR Sraae Pear Besording

Selezionare la propria biblioteca [fare attenzione perché di default compare il dataset della Biomedica!]



mailto:Chiedibib@unifi.it

Caemards . " Rinpouta

I

Add Transaction  Datsset: fooeoos . £ Linenat is Omne

Nel campo Domanda inserire I'argomento della ricerca ed eventualmente completarlo nel campo
sottostante con le parole chiave o la stringa di ricerca utilizzate. Nel campo Risposta indicare le fonti
utilizzate (banche dati, cataloghi, altre fonti):

Dormands " Risposts

Ses If mimilar questiont ane already in 1he public krowlsags bats

Add Transaction Dstssst Umansica . OO Liscna is

Allo stato attuale non & ancora disponibile il Public Knowledge Base, che potra in seguito essere consultato

per ricercare eventuali risposte fornite e archiviate.
Nell’Internal Note digitare il nome e i recapiti dell’'utente.

Selezionare poi dai menu a tendina sottostanti le voci:

TIPOLOGIA UTENTE,

SCOPO RICERCA,

ESITO INCONTRO,

DURATA INCONTRO,

CORSI DI LAUREA/AMBITO DISCIPLINARE.

Infine cliccare su SUBMIT & CLEAR:

Teme Stamp * e Edit DateTime Answered By Internal Meds:

KMARKD ROEE] (email - beeiono)

1 @ & MeZZ0 e IE L Submit &

Claafy

pokogia wbente SCOPD MCErca Esito incontro Dwrata mcontro Corsi di laurea
Shudenie Tes! e ¥ O¥cicko ur Fostivg - m




	LIBANSWERS: FLUSSO DI LAVORO 
	1.1​Lato biblioteca 
	2.1.​Per rispondere a una domanda assegnata 

	2.1.1.​Usare una Macro (template/script di QP) 
	2.1.2.​Aggiungere un allegato 
	2.1.3.​Aggiungere destinatari in cc 
	2.1.4.​Salvare come bozza 
	2.1.5.​Assegnare una categoria alla domanda aggiungere TAG 
	2.1.6.​Riusare risposte 
	2.1.7.​Inviare risposte 
	2.1.8 ​Spostare una richiesta Reference e assistenza alla ricerca da CIB ad Analisi di riferimento 
	 
	3.1.​Per creare una domanda (Tickets) 
	La ricerca delle domande 
	4.​HOMEPAGE DEL SERVIZIO – LATO UTENTE 

	5.​PER INSERIRE DOMANDE DI REFERENCE IN PRESENZA 

