lA consultazione DEL materiale del magazzino
Rapporto sulla rilevazione condotta nel 2008 

a cura del Settore Monitoraggio 
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0. INTRODUZIONE
La rilevazione quadrimestrale e annuale completa delle consultazioni delle tesi di laurea e degli altri materiali del magazzino era prevista nella Programmazione delle attività per l’anno 2008 della Biblioteca di Scienze Sociali. E’ stata condotta dal 18 febbraio al 31 dicembre 2008. Ha riguardato circa 400.000 volumi, suddivisi in 183 sezioni di collocazione. Complessivamente sono state conteggiate sia per data che per sezione di collocazione 5.279 schede
.
Questo rapporto presenta i risultati della rilevazione, approfondendo la riflessione sui dati raccolti rispetto a quanto già presentato nella Relazione sulle attività per l’anno 2008. 
La rilevazione ha avuto 3 obiettivi:
1. conteggiare le richieste distinte per tipologia di materiale (tesi, monografie, riviste), per piano del magazzino e per sezione di collocazione, in modo tale da monitorare le porzioni di collezione maggiormente utilizzate; l’attività vuole essere un contributo alla più ampia riflessione in corso in merito alla gestione delle collezioni, offrendo un ulteriore strumento di valutazione;
2. fornire elementi di descrizione analitica in merito all’uso massiccio delle tesi di laurea da parte dei laureandi delle facoltà dell’area delle scienze sociali; 
3. analizzare il carico di lavoro svolto mensilmente e per giorno della settimana, al fine di contribuire ad un’adeguata pianificazione delle presenze necessarie al bancone del piano terra, incrociando questi dati con quelli del prestito e degli ingressi in biblioteca rilevati dal Settore Servizi di Base. 

Tutto il personale coinvolto nel servizio al bancone del piano terra e nel Servizio Consultazione Fondi storici e Materiali antichi ha provveduto alla raccolta quotidiana delle schede cartacee utilizzate per le richieste di consultazione del materiale collocato in magazzino. Il Settore Monitoraggio ha organizzato la rilevazione, ha provveduto al conteggio delle schede e all’elaborazione dei dati.


1. USO DELLA COLLEZIONE

1.1. Consultazioni per piano del magazzino e per sezione di collocazione
Il 41% dei documenti richiesti in consultazione nel periodo di riferimento proviene dal terzo piano del magazzino. Quasi ugualmente distribuite sono le richieste riguardanti i documenti collocati al quarto piano e quelli collocati al primo piano. Molto più modesta (10%) è la quota delle richieste per i volumi del secondo piano.
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Per un ulteriore livello di analisi sull’uso della documentazione conservata nel magazzino, sono state escluse le richieste per le tesi, per le quali si rimanda al secondo capitolo di questo rapporto. Rimangono così 4.053 richieste (di cui 90 per riviste con collocazione DEPRI, PLURI, RIV) che possiamo analizzare rapportandole alle 182 sezioni di collocazione relative.

Il dato più evidente è che sono solo 18 le sezioni di collocazione richieste per un numero di volte maggiore a 50. Complessivamente le richieste per queste sezioni sono 2.933 e rappresentano oltre il 72% del totale. 

Fra queste, il 62% riguarda 10 collocazioni del terzo piano, il 31% riguarda 5 collocazioni del quarto, il restante 7% solo tre collocazione del secondo (MISC, DEPRI, FAB).
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Si rileva inoltre che sono 6 le sezioni che raggiungono un numero di richieste superiori a 100: DEP, A, LABA, JEMOLO del terzo piano, E e RA del quarto. In assoluto la sezione più richiesta è DEP con 646 richieste, che rappresentano il 22% del totale. 
	Piano
	Collocazione
	n. richieste

	terzo
	DEP
	646

	quarto
	E
	495

	terzo
	A
	282

	terzo
	LABA
	272

	terzo
	JEMOLO
	233

	quarto
	RA
	178


Ben 74 collocazioni hanno avuto un numero di richieste compreso da 1 a 9; 43 collocazioni un numero di richieste compreso da 11 a 49.
Un’ultima considerazione sulle 48 sezioni che non sono mai state richieste: il 50% di queste sezioni è  conservato al secondo piano del magazzino.

1.2. Indice di circolazione
Si è tentato di calcolare l’indice di circolazione per ciascuna sezione di collocazione
, ma per la stragrande maggioranza delle sezioni del magazzino, quelle che in Aleph sono raggruppate nel fondo MAGAZ, non è stato possibile rilevare automaticamente i dati necessari. L’indicatore è stato calcolato quindi soltanto per i fondi speciali recuperati, ai quali corrisponde uno specifico fondo di Aleph. 
Gli inventari al 31 dicembre 2008 sono stati scaricati tramite il servizio Lista scaffale (Item 05) di Aleph
; il numero dei prestiti del 2008 sono stati ricavati dal report Monitoraggio collezione (report unifi01), che, è importante ricordare, considera solamente i documenti presi in prestito e anche restituiti nel periodo di riferimento. 

	Indice di circolazione dei fondi speciali del magazzino

	FONDO
	Inventari 
in Aleph al 31/12/08 
	Prestiti 
dal 1/1/08  al 31/12/08
	Consultazioni 

dal 18/2/08  

al 31/12/08
	Indice di circolazione 1 (prestiti / inventari*100)
	Indice di circolazione 2 (consultazioni / inventari*100)

	Araldica
	280
	escluso
	6
	-
	2

	Bertolino
	2.617
	82
	58
	3
	2

	Calamandrei
	145

	escluso
	6
	-
	4

	Cappelleti (CAPM)
	4.234
	escluso
	67
	-
	2

	Cappellini (CAPPE) 
	650
	23
	20
	4
	3

	Cerrito
	2.021
	71
	67
	4
	3

	Devoto
	1.820
	escluso
	64
	-
	4

	Falchi
	144
	7
	9
	5
	6

	Francolini
	2.797
	escluso
	58
	-
	2

	Istituto di Linguistica
	1.248
	32
	19
	3
	2

	Istituto di Merceologia
	60
	0
	2
	0
	3

	Jemolo
	10.488
	escluso
	233
	-
	2

	Labate
	3.845
	258
	272
	7
	7

	Malvezzi
	940
	escluso
	10
	-
	1

	Riparbelli
	789
	13
	11
	2
	1

	Salvioli
	1.225
	escluso
	25
	-
	2

	Scuola per Operatori Turistici
	134
	1
	1
	1
	1

	Traballesi
	1.676
	25
	48
	1
	3


Il fondo Labate si conferma essere una delle sezioni di collocazioni più utilizzate. Diversamente, anche il Falchi ottiene un indice di circolazione tra i più alti, benché conti solo 9 richieste di consultazione nel periodo di riferimento.


2. CONSULTAZIONE DELLE TESI DI LAUREA

Delle 5.279 richieste pervenute nel periodo di riferimento, ben 1.226 riguardano tesi di laurea (e in minima parte le vecchie tesi di diploma), equivalenti al 23% circa delle richieste totali.

Il mese caratterizzato dal maggior numero di richieste per tesi è settembre, quello con il minor numero di richieste è agosto. [image: image2.emf]Distribuzione delle richieste di tesi per mese 
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Quasi la metà delle richieste per tesi pervenute nel periodo di riferimento riguarda tesi di Giurisprudenza. Le richieste per tesi di Scienze Politiche sono poco più di quelle per Economia.

La tabella seguente mette a confronto, per facoltà, il numero di richieste per tesi pervenute nel periodo di riferimento, il numero delle tesi consegnate in biblioteca a partire dal 2000 (e regolarmente corredate di modulo di autorizzazione compilato), il numero di tesi autorizzate per la consultazione, il numero medio di laureati dal 2000 al 2007
. La scelta del 2000 come anno di riferimento è dovuta al fatto che i regolamenti osservati dalla biblioteca circa la consultazione delle tesi di laurea rendono estremamente difficile la consultazione delle tesi precedenti a quella data.
	
	EC
	GI
	SP

	N. di tesi consegnate in biblioteca dal 2000 
	4293
	4409
	4533

	N. di tesi consegnate in biblioteca dal 2000 autorizzate per la consultazione
	2391 

(56% circa)
	3312 

(75% circa)
	3477 

(77% circa)

	N. di richieste per tesi pervenute nel 2008
	295
	592
	339

	Indice di circolazione (richieste 2008/tesi autorizzate)
	12
	18
	10

	Media di laureati annuali dal 2000 al 2007
	771
	609
	628


Si può rilevare che solo poco più della metà delle tesi di Economia consegnate dal 2000 è autorizzata; diversamente, per quanto riguarda Scienze Politiche e Giurisprudenza sono autorizzati circa i ¾. 
L’indice di circolazione delle tesi autorizzate di Giurisprudenza è superiore rispetto a quello di Economia e Scienze Politiche, che quasi si equivalgono. E’ interessante inoltre sottolineare che per Giurisprudenza il numero di tesi consultate è quasi equivalente alla media dei laureati annuali della facoltà.
Sfuggono al monitoraggio le richieste di consultazione per quelle tesi che l’autore non ha autorizzato, per le quali l’iter si conclude prima che venga compilato il modulo di richiesta. 



3. il servizio AL BANCONE DEl piano terra 

3.1. Distribuzione delle richieste per mese

Il mese di maggiore impegno per il recupero e la distribuzione del materiale del magazzino è ottobre, con 658 richieste totali; seguono marzo con 634 richieste, settembre con 544 e luglio con 536. La media delle richieste giornaliere pervenute è più alta per il mese di febbraio, seguito da marzo e ottobre. 
	
	FEB
	MAR
	APR
	MAG
	GIU
	LUG
	AGO
	SET
	OTT
	NOV
	DIC

	Richieste di consultazione 
	367
	634
	528
	446
	515
	536
	208
	544
	658
	452
	391

	Media giornaliera richieste 
	33
	26
	22
	17
	22
	20
	11
	21
	24
	20
	18

	Prestiti Novoli
	4.213
	4.159
	3.896
	3.726
	3.326
	3.733
	1.409
	4.018
	4.505
	3.527
	2.931

	Visitatori Novoli
	9.973
	9.796
	10.096
	9.163
	7.958
	6.101
	2.021
	9.047
	9.806
	9.075
	8.071


Nel grafico seguente sono riportati i dati mensili sulle richieste da magazzino e i dati sui prestiti rilevati dal Settore Servizi di base. Le linee rappresentano la tendenza dei servizi che per buona parte dell’anno presentano un andamento molto simile.
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Nel grafico successivo invece vengono confrontati i dati mensili sulle richieste da magazzino e i dati sui visitatori rilevati dal Settore Servizi di base. Le linee divergono leggermente rispetto a quanto rilevato dal grafico precedente in particolare per i mesi di febbraio, luglio  e ottobre.
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3.2. Distribuzione delle richieste nell’arco della settimana
I giorni della settimana maggiormente impegnativi nell’arco dell’anno sono il lunedì, con un numero medio di circa 28 richieste, e in seconda battuta il giovedì con 27 richieste. Con valori sensibilmente inferiori seguono mercoledì, martedì e venerdì. Le medie sono state calcolate escludendo il mese di agosto e il periodo natalizio a causa dell’orario di apertura ridotto della biblioteca.

Dalla tabella e dal grafico seguenti, che mettono a confronto questi valori con quelli relativi al prestito raccolti dal Settore Servizi di base, emerge come il lunedì sia il giorno di maggior carico di lavoro per il bancone. Mentre per il prestito i primi tre giorni della settimana sono i più impegnativi, per le richieste per il magazzino il secondo giorno maggiormente impegnativo è il giovedì, con una flessione di richieste nel martedì e mercoledì. 
	
	LUN
	MAR
	MER
	GIO
	VEN
	SAB

	N. medio di richieste per il magazzino
	28
	23
	24
	27
	22
	7

	N. medio di prestiti Novoli
	171
	165
	168
	163
	142
	66
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� Il dato relativo al numero delle schede conteggiate è difforme da quello pubblicato nella Relazione sulle attività per l’anno 2008. In questo report si è scelto infatti di non tenere in considerazione le 166 richieste pervenute al Servizio ILL/DD, poiché impattano sul lavoro svolto al bancone solo per il rimessaggio; forniscono informazioni sull’uso della collezione, ma non possono con certezza essere messe in relazione con la nostra utenza istituzionale. 


� L’indice di circolazione è la relazione fra la quantità di materiale movimentato per il prestito e quella del materiale posseduto. Cfr. Information and Documentation: Library Performance Indicators, ISO 11620: 1998; Ward, Suzanne Sumsion, John - Fuegi, David - Bloor, Ian. Library performance indicators & library management tools [published by the European Commission, Directorate General XIII]. Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, 1995.





� Eccetto che per il fondo Istituto di Linguistica per il quale si è utilizzato il servizio Scheda recupero dati.





� Il fondo Calamandrei non è stato recuperato del tutto. Consiste in 1.100 volumi circa. 


� I dati relativi ai laureati del 2008 non è ancora stato pubblicato; la fonte è il Bollettino di statistica dell’Università degli Studi di Firenze. Il numero delle tesi consegnate in biblioteca dal 2000 e il numero di tesi autorizzate è stato fornito dal servizio Gestione Tesi.





